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Gestdo da comunicacgédo e saude mental em agéncias de publicidade
Resumo

O mercado publicitéario brasileiro € gigante, com R$49 bilhdes investidos em compra
de espacos publicitarios em 2020, que gerou 8,5x esse valor no Produto Interno Bruto [PIB]
do mesmo ano, segundo dados da Associacao Brasileira de Agéncias de Publicidade [ABAP].
Devido a tal desafio, profissionais dessa area lidam sob muita cobranca e, infelizmente, nem
sempre 0s gestores estdo amparados dos melhores ritos e processos para manter um bom
clima organizacional. Fato que dificulta o respaldo de um ambiente acolhedor e zeloso com a
preservacdo da saude mental de quem atua em agéncias de publicidade. O objetivo do estudo
€ identificar a situacao atual nas agéncias em relagéo a saude mental e em relagdo a gestao
da comunicacdo. Para isso, foi executado um questionario com profissionais da area, de
varios niveis hierarquicos, sobre gestdo da comunicacdo e a sindrome de burnout (ou
esgotamento profissional). Como resultado, estabeleceu-se influéncia entre ambos, pois sem
0 gerenciamento correto da comunicacdo os gestores ndo se amparam tecnicamente para
ajudar seus liderados, e as cobrangas passam a ser vetores emocionais para os envolvidos.
Com isso, também se identificou gargalos de gestéo e possiveis caminhos e solugfes para
que os gestores ampliem seus esfor¢os atuais e invistam num mercado saudavel e
sustentavel para o futuro.

Palavras-chave: (gestdo de projetos; comunicacdo; clima organizacional, publicidade;
sindrome de burnout)

Introducéo

O mercado de comunicagdo emprega milhares de pessoas no Brasil. Segundo dados
da ABAP de 2021, ele representa 6% do PIB brasileiro. Além de influenciar indiretamente
outros setores (pela misséo de gerar resultados comerciais aos contratantes através de seus
esforgos).

Diante de tal responsabilidade, os trabalhadores deste ramo atuam sob muita presséao,
interna e externa, com cobrancas por resultados que muitas vezes fogem do controle do
escopo da comunicacdo e do marketing. Em momentos de estresse ou sob condi¢cdes mentais
fora da curva, é natural que a comunicacdo ndo seja captada corretamente, ou pior,
interpretada de maneira indevida, fatos que inibem o uso da razao e abrem margem para agir
sob emocdes potencialmente prejudiciais (Robbins e Judge, 2011). Consequentemente,
aumentando riscos para quem atua no setor.

Esses fatores, aliados ao momento em que vivemos nos ultimos anos no Brasil
(inseguranca econémica, pandemia e diversificacdo do modelo de trabalho entre presencial,
remoto e hibrido), mudaram as rela¢fes profissionais que vivemos por anos, complicando
cada vez mais a gestdo da comunicagao nas agéncias de publicidade.

Contudo, quando bem usados, novos modelos de trabalho (aliados a tecnologia e a
gestdo da comunicacdo) podem tornar o dia a dia da equipe mais eficiente, com ac¢des do

tipo: gestdo de interacdes e conhecimento, informacdes trocadas e documentadas, gestéo da
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agenda do time, entre outros. Além do fato de economizar com despesas operacionais e
tempo da equipe envolvida no projeto (PMI, 2017).

Infelizmente, nem sempre isso ocorre, e nesse contexto sdo comuns relatos de
comunicacgéo violenta devido ao dinamismo de trocas de demandas e informacgdes, prazos
apertados, falta de tempo para falar e ouvir com atencao, além da falta de processos. Atitudes
como essas geram comunicagdes violentas, que afetam relacdes e podem gerar prejuizos ao
clima organizacional das empresas (Rosenberg, 2003).

E papel das organizacdes manter o ambiente positivo, além de cuidar do nivel de
satisfacdo geral e motivacdo da equipe, atendendo sempre que possivel as necessidades
emocionais e técnicas do time (Chiavenato, 2021). E a gestdo da comunicacéo pode ser uma
ferramenta eficaz para tais questoées.

Na prética, doengas como sindrome de burnout j& séo reconhecidas e amplamente
estudadas ao redor do mundo, porém, faltam ac¢fes praticas para proteger os colaboradores
de maneiras efetivas. Infelizmente é cada vez mais comum os colaboradores adoecerem por
essas e outras doencas ligadas ao estresse e sobrecarga de trabalho. Por exemplo, de acordo
com um estudo de Chapman et al. (2019), feito no Canad4a, de 30% a 40% dos afastamentos
temporarios no trabalho sdo decorrentes de enfermidades relacionadas a saude mental.

Nesse sentido, é papel do gestor de projetos identificar a situa¢cdo emocional da equipe
e gerenciar conflitos, com foco em aumentar a integracdo do time e melhorar o clima
organizacional (PMI, 2017).

Com base nesse problema, foi elaborada uma pesquisa de resposta anbnima com
profissionais de publicidade, que busca evidéncias da situacéo atual do mercado. O objetivo
do estudo é entender como a gestao da comunicac¢éao influencia a saide mental em agéncias
de publicidade, tendo como premissa identificar as necessidades de quem atua no mercado.
A motivacdo vem das seguintes premissas que um projeto necessita para sua execucao:
ambiente seguro, gerente de projeto que forneca lideranca técnica, planejamento com base
nas diretrizes da entrega, coordenacdo e compartilhamento de conhecimento e andamento
por meio da gestdo da comunicacdo. Seja ela verbal, escrita, digital, documentada ou em

processos claros (PMI, 2017).

Material e Métodos

O presente estudo usa como material dados adquiridos por meio do levantamento de
campo feito em novembro de 2022, sendo que através de perguntas respondidas pelo publico

pode-se entender seu contexto histdrico e suas visées acerca da possivel influéncia entre as
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variaveis testadas (Gil, 2017). A seguir sdo expostas informacdes pertinentes ao delineamento
da pesquisa.

e Objetivo

O foco é levantar dados sobre a gestdo da comunicacao e saiude mental em agéncias
de publicidade, bem como a possivel relacao entre ambas. Sendo levada em consideracéo a
experiéncia de quem respondeu o questionario, apoio de referéncia bibliografica e estudos de

mercado.

e Publico-alvo e amostra

A populacéo alvo sdo pessoas que colaboraram, em algum momento ou atualmente,
de vérios niveis hierarquicos, no mercado publicitario, com limitagdo geogréfica na regido
metropolitana da cidade de Sao Paulo.

Considerando dados da ABAP, existem cerca de 109 mil trabalhadores dessa indUstria
na regido Sudeste. E considerando dados do IBGE coletados em 2022 no censo demogréfico,
0 percentual da populacéo da regido metropolitana de Sao Paulo sob a populacéo total da
regido sudeste é de cerca de 24%. Ou seja, estima-se dessa forma que existam formalmente
cerca de 26 mil profissionais na regido alvo. Contudo, sem regulamentacéo, existem muitos
profissionais liberais ndo previstos na pesquisa.

Além disso, levando em consideracdo dados do Internacional Stress Management
Association in Brazil [ISMA-BR], cerca de 30% dos profissionais no Brasil sofrem ou ja
sofreram de burnout.

Por falta de uma pesquisa ou censo especifico da area sobre a quantidade de
profissionais exclusivos de agéncias de publicidade em S&o Paulo, o estudo utiliza
amostragem nao probabilistica por conveniéncia. Assim, foi levantada a percepc¢ao de parte
do mercado de acordo com a experiéncia dos respondentes, apoio bibliografico e estudos de

mercado.

e Variaveis

Para mensurar os dados aplicou-se 22 questdes divididas em 3 partes, sendo elas:
parte 1 - censo (perfil demogréafico dos entrevistados), parte 2 - como funciona a gestdo da
comunicagdo nas agéncias e parte 3 - se gestdo da comunicacdo afeta saude mental nas
agéncias. Disponivel no Apéndice A, temos o questionério aplicado na integra.

Na parte 1 do levantamento entende-se o perfil dos entrevistados e faz presente o
isolamento de possiveis respostas de quem néo era da area da comunicacdo por meio de

uma pergunta qualificatoria. A parte 2 e 3 entra no cerne da possivel correlacdo, com dados
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da situacao atual da gestdo da comunicacgéo e levantamento da percep¢éo da saude mental
no ambiente de trabalho, na visdo dos respondentes. Em especifico na parte 3 é utilizada a
escala likert para entender as variaveis, com andlises segmentadas dentro do perfil dos

entrevistados.

e Instrumento de coleta de dados

A divulgacao do questionario foi feita de forma gratuita via WhatsApp® e LinkedIn®,
para a rede de contatos profissionais do pesquisador, durante a primeira semana de
novembro de 2022. Nesse periodo foram captadas 116 respostas através da ferramenta

Google Forms®.

e Analise e interpretacdo
Para analise das respostas os dados foram tabulados no Microsoft Excel®, permitindo
também criacdo de tabelas e graficos apresentados no decorrer do presente estudo, além do

uso do software Stata® para calculos citados no decorrer da analise exploratéria.

Resultados e Discusséao

As analises apresentadas a seguir sdo baseadas em dados primérios da pesquisa feita
com profissionais do mercado publicitario. Iniciando a primeira parte, com a identificacao do
perfil da amostra, observa-se que 53,4% das respondentes sdo mulheres, 45,7% sdo homens

e 0,9% dos participantes preferiram nao declarar seu sexo, conforme a figura 1.

@ WMasculino
@ Feminino

Prefiro ndo declarar

Figura 1. Sexo da amostra respondente
Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Em relagéo a idade dos respondentes, na figura 2, nota-se que 55,7% possuem entre
26 e 33 anos, seguidos por 20,9% entre 34 e 41 anos e 17,4% entre 18 e 25 anos. Somando
as 3 faixas etérias soma-se 94% da amostragem.

@ 18até 25 anos
@ 26 até 33 anos
@ 34até 41anos
@ 42 até 49 anos

@ 50até 57 ancs

Figura 2. Idade da amostra respondente
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Sobre o nivel de escolaridade, na figura 3 observa-se que 52,2% cursam ou concluiram
a pos-graduacao, além disso, 46,1% cursam ou concluiram o ensino superior. Totalizando
98,3% da amostragem.

@ Pos graduacéo (completo ou
cursando)

Ensino superior (completo ou
cursando)

@ Ensino médio (completa ou cursando)

46,10%

Figura 3. Nivel de escolaridade respondente
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Na pesquisa, ilustrada na figura 4, foi inserida uma questao excludente para determinar
a qualidade da amostra. Dos 116 participantes, 6% nao possuem experiéncia em agéncias de
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publicidade. Sendo que essas respostas ndo foram consideradas nas analises das etapas 2
e 3.

@ Sim
@ Nao

Figura 4. Qualificatéria sobre ja ter atuado em agéncias de publicidade
Fonte: Resultados originais da pesquisa

ApOs a questdo qualificatoria, foi levantada a atual ou Ultima posi¢éo profissional dos
respondentes. Para garantir uma pesquisa democratica, justa e segura, foram convidados
para responder profissionais de varios niveis hierarquicos do mercado. Na figura 5 é possivel
notar que dos respondentes: 44,8% sao analistas, 17,2% sdo gerentes e 17,2% séo
coordenadores. Fazendo uma quebra entre lideres (cargos de gestdo) e liderados que

responderam a pesquisa, temos 51,7% liderados e 48,3% lideres.

@ Estagiario/Aprendiz

@ Assistente
Analista
Gerente

@ Coordenador
Diretor

@ C-LevellPresidéncia

44 .80%

17,20%

Figura 5. Cargo dos respondentes
Fonte: Resultados originais da pesquisa
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A partir daqui comega a segunda parte do questionario, onde busca-se entender como
foi a atual ou ultima experiéncia dos respondentes da pesquisa, para mapear a situacao da
gestdo da comunica¢do no mercado.

Como nota-se na figura 6, eis que surge o primeiro ponto de atencdo. Cerca de 8,7%
das agéncias dos respondentes ndo gerenciam a comunicacao interna ou externa. Sendo que
um dos maiores erros do marketing € ndo gerenciar o relacionamento com stakeholders, pois
cada um deles pode-se tornar um detrator da marca e prejudicar a imagem perante clientes,
contatos comerciais, fornecedores e potenciais novos colaboradores. (Kotler, 2019). Mesmo
sendo uma participagdo pequena, espanta o fato de ainda existirem empresas que nao

gerenciam o cerne do préprio negdcio.

@ sim
@® Nio

Figura 6. Existéncia de gestdo de comunicacéo nas agéncias
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Em relagé@o aos canais usados para comunicagdo, os mais difundidos e usados entre
0s respondentes em suas agéncias sdo: 91,3% mensageiros instantaneos, 90,4% e-mail e

64,3% telefone ou chamada de video, como pode-se analisar abaixo na figura 7.
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Mensageiros
instanténeos

E-mail

Telefone/Chamada
de Video

Redes Sociais

Canais utilizados

Softwares de
atendimento

Outros

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Percentual de Uso

Figura 7. Uso de canais de comunicacéo nas agéncias
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Independentemente do canal utilizado, vale salientar que para uma boa condugéo do
projeto, € papel do gestor ter uma boa comunicacdo escrita, verbal e gestual, com ritos
definidos e processos claros para os envolvidos no projeto (PMI, 2017).

O segundo ponto de atengéo, esse mais grave, € sobre 0 momento das agéncias dos
respondentes em relagédo aos processos. Apesar de 91,3% terem respondido anteriormente
gue as agéncias em que atuam gerenciam comunicagdo, conforme a figura 6, na figura 8
vemos que apenas 53,4% das empresas de fato possuem processos, canais, horarios e
limites para comunicagdo interna e externa. Sendo que 46,6% dos respondentes se
consideram descobertos de tal organizacao.

Esse problema é grave pois, apesar dos respondentes terem a impresséo de existir
um gerenciamento das comunicac¢des do projeto dentro de suas agéncias, 0s responsaveis
nao fizeram o minimo para a boa conducdo de tal area. Os processos para gestao da
comunicacao partem de planejar com base nas especificacées da agéncia, gerir com base na
aplicacdo do plano e monitorar que todos estejam bem assistidos pelo gerenciamento (PMI,
2017).
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@® sim
@® Nzo

Figura 8. Existéncia de processos de gestdo da comunicagao
Fonte: Resultados originais da pesquisa

A base do gerenciamento da comunicagdo consiste em duas etapas: planejar uma
estratégia de acordo com as particularidades do projeto e envolvidos e, a partir disso,
gerenciar as interacdes para evitar conflitos e ruidos (PMI, 2017). Partindo do pressuposto
com base nas respostas acima, que algumas agéncias nao definem suas estratégias, como
podera ser executada uma boa gestdo para resguardar a salde mental da equipe? Fica
inviavel.

Aqui nasce a raiz do problema em relacdo a gestdo da comunicacdo nas agéncias.
Sem processos, 0s lideres tentam gerenciar sem algum tipo de alinhamento prévio ou
indicadores, 0 que abre margem para possiveis interpretacdes erradas, que podem afetar o
clima organizacional.

Empresas com sistemas complexos ou desorganizados operam no caos, e quem paga
0 preco séo os colaboradores (Morieux, 2019). Sendo que estes ficam sujeitos a entregar
demandas com sobrecarga e qualidade abaixo do esperado, que resultam em: insatisfacao,
descontentamento e cria espaco para o nascimento de detratores da empresa (sejam
colaboradores, fornecedores ou clientes), e pior, internamente cria-se uma cultura
organizacional ruim, que pode ocasionar em pedidos de demissdo, ambiente insalubre, entre
outros fatores.

Outro indicativo desse problema, que comprova a tese do estudo, é a eficiéncia da
gestdo da comunicacdo sem processos. Na figura 9 temos a visédo dos respondentes sobre a
eficiéncia da gestdo da comunicacdo atual de suas empresas, sendo que 35,3% julgam
ineficiente.

10
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@ sSim
@ Nio

Figura 9. Consideracdes sobre eficiéncia da gestdo da comunicacao atual
Fonte: Resultados originais da pesquisa

De alguma forma alguns respondentes julgam eficiente a gestdo da comunicacdo
mesmo sem processos alinhados. Contudo, isso tem um custo, e mais adiante, na figura 11,
temos outros indicativos de problemas comuns ocasionados pelo desgaste da falta de
estratégia na gestdo da comunicagao.

Uma das perguntas da pesquisa, conforme a figura 10, questiona sobre a existéncia
de um profissional de gestdo de projetos e/ou capacitado na area, administrando a
comunicacdo interna e externa das agéncias de publicidade. Sendo que 40,5% dos
respondentes disseram que ndo contam com esse profissional no dia a dia. Tao grave quanto
a falta de processos € a inexisténcia de um profissional exercendo a gestdo da comunicacao.
Em analogia, da mesma maneira que um técnico é indispensavel para um time de futebol
performar bem, existe a necessidade do gerente de projetos na lideranga de uma equipe (PMI,
2017). Muito além da lideranga técnica operacional (como um maestro saber tocar todos os
instrumentos da orquestra de forma espléndida), necessita-se de alguém que entenda como
a orquestra deve ser regida (quando os instrumentos devem ser tocados de forma maestral e

0 siléncio entre as notas).

11
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@® sSm
® Nio

Figura 10. Existéncia de profissional gerenciado comunicagéo
Fonte: Resultados originais da pesquisa

A falta de gestdo da comunicagdo, ou presenca dela quando mal aplicada, pode
implicar em vérios problemas internos e externos, variando de acordo com a particularidade
de cada agéncia de publicidade. Na figura 11 ilustra-se, na visdo dos respondentes, quais sdo
os problemas mais presentes nas operagoes.
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Figura 11. Percentual de problemas ocasionados pela ma gestdo da comunicagao
Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Nas relagbes profissionais espera-se que todos se tratem bem, com respeito,
cordialidade e atencdo. Contudo, se insatisfeitos, os profissionais podem emanar uma
frequéncia emocional diferente da que sente, ou seja, externa algo exigido pela empresa, mas
internamente sente outra coisa. Em pequenos momentos isso pode ser comum, mas nao é
sustentavel, pois requer um esforco emocional alto, com potenciais fadigas mentais e
esgotamento emocional, que podem ocasionar em problemas mais graves (Robbins e Judge,
2011).

Excluindo o ponto fora da curva da andlise da figura 11 (item outros com 5,7%), a
média das respostas da figura é de 53,4%, sendo que 5 itens estdo acima da média. Os
destaques sao: trabalho além do horario 72,4%, erros por falta de informacédo 70,5% e
desalinhamento de expectativa 58,1%.

Como esperar um ambiente saudavel, cordial e respeitoso em que é necessario
trabalhar além do horario por erros evitaveis, falta de informacéo, entre outros fatores? Se faz
necessario aplicar bem a gestdo da comunicagéo e investir em solugfes para proteger as
equipes.

De acordo com o estudo de Chapman et al. (2019) sobre o retorno sob investimento
feito em programas de salde mental em empresas do Canad4, a maior causa de estresse no
trabalho é a pressao, sendo que 42,9% dos entrevistados na pesquisa, conforme a figura 11,
acreditam que a gestdo da comunicagdo (mal aplicada ou inexistente) causa esse problema.

Como esperar um bom clima organizacional em que boa parte dos profissionais
respondentes recebem informacgdes erradas, ndo possuem alinhamento de expectativa em
seu dia a dia e trabalham além do horario? Tudo isso vira um potencial problema para
insatisfacdo, descontentamento e esgotamento profissional. E atualmente sabe-se que lideres
e equipes com inteligéncia emocional desenvolvidas formam um grupo forte, saudavel,
rendem mais e diminui a alternancia de equipes (PMI, 2017).

Indicio contundente da relagdo entre gestdo da comunicagdo e salde mental em
agéncias de publicidade é que 100% dos respondentes acreditam que um fator esta ligado ao

outro, conforme a figura 12.

13
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@ sim

Figura 12. Influéncia da gestéo da comunicagao na saude mental dos colaboradores
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Apos identificar a situacdo atual e visées com base na experiéncia dos respondentes,
a terceira parte da pesquisa tem énfase em identificar a percepgdo dos participantes em
relagdo ao contato com a sindrome de burnout (ou sindrome do esgotamento profissional),
por meio de questdes relacionadas aos sintomas apresentados pelo Ministério da Saude,
disponivel na lista de doencas do site oficial do Governo Federal, consultado em setembro de
2022.

Para isso, foi usada a escala likert de 5 pontos, em que € possivel identificar a média,
bem como as variaveis censitarias de perfil dos respondentes: idade, sexo, posicao
profissional, se considera eficiente a gestdo da comunicagao atual em sua agéncia e se existe
um gestor de projetos presente.

Vale ressaltar que o estudo ndo tem pretensdo médica e ndo busca sugerir solu¢des
na area da saude. O objetivo é entender se os respondentes reconhecem em seu historico
algum sintoma relacionado ao trabalho ou tiveram contato com alguém que apresentou
durante a rotina, além disso, entender por meio da analise dos dados a possivel influéncia da
gestdo da comunicagcdo. Somente dessa forma, propor solugdes dentro da area de atuagéo
de um gestor de projetos.

Dos sintomas citados na pesquisa na tabela 1, nota-se que pressao arterial foi o menos
perceptivel entre os respondentes, fato esperado pois nem todas as agéncias contam com
profissional da saude capacitado para realizar essa mensuragao.

Contudo, sintomas como cansago, alteracdes de humor, dificuldade de concentracdo
e estresse estavam presentes na maior parte das respostas entre niveis 4 e 5. Além disso,
sintomas de dor, alteragfes de sono e isolamento também possuem indices altos entre niveis
3ed.
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Tabela 1. Média geral da amostra sobre ter sentido ou trabalhado com alguém que apresentou
sintomas de burnout, expostos em escala likertde 1 a 5

indice Cansaco Dor Alteracdes Alteracdes Alteracbes  Dificuldade de Estresse Isolamento
de humor de pressdo de sono concentracéo
arterial

Média 4,35 3,94 4,09 2,58 3,86 4,06 4,48 3,29

Fonte: Resultados originais da pesquisa
Nota: Escala de 1 a 5, sendo (1) mais proximo do nao e (5) mais préximo do sim

Alguns mercados sdo mais avangcados em relacdo a mensuracéo da salde mental no
trabalho, como por exemplo apontam os dados do relatério de Chapman et al. (2019), sobre
um estudo feito em 10 grandes empresas do Canada. Por |a, de 30% a 40% dos afastamentos
de curto prazo séo por problemas de satde mental, j& os de longo prazo ou invalidez 30%.

Na Inglaterra, por exemplo, foi realizado um estudo pela Day Week Global® liderado
por Charlotte Lockhart e Andrew Barnes, de autoria de pesquisadores académicos
independentes das instituicdes: Boston College, University College Dublin e Cambridge
University, em que eles testaram a reducdo da jornada de trabalho de 5 para 4 dias, com
objetivo de mensurar produtividade e satisfagdo dos pesquisados. Numa escala likert de 0 a
10, em que 10 mostrava o nivel maximo de satisfacéo, a experiéncia teve julgamento médio
de 9,1, sendo que algumas métricas de saude mental, estresse, burnout, fadiga e sintomas
fisicos também melhoraram com a experiéncia (Lockhart e Barnes, 2022).

No Brasil também temos evoluc¢des nesse sentido, por exemplo, ha alguns meses foi
divulgado por lideres da Heineken através da Revista Exame, que a companhia passou a
medir a felicidade dos mais de 13 mil funcionarios com pesquisas periodicas (Revista Exame,
2022).

Sabe-se que mensurar indices de performance € muito importante para o andamento
do projeto (PMI, 2017). Porém, mensurar e acompanhar a saide dos colaboradores também
é primordial para diminuir afastamentos e evitar problemas mais graves.

Isso traria varios beneficios para a gestao de projetos nas agéncias como: diminui¢éo
da rotatividade da equipe, profissionais rendendo mais, menor afastamento por doencas e
conducao dos prazos com menos intervencdes por falta de colaboradores.

Esse tipo de investimento ndo deve ser considerado um beneficio ou custo de recursos
humanos, mas sim algo para o crescimento sustentavel das companhias. De acordo com
Chapman et al. (2019), sobre o retorno sob investimento em programas de saude mental,
acdes com mais de trés anos de investimento tiveram retorno de 2,18 ddlares canadenses
para cada 1 délar canadense investido no ano.

O mesmo estudo ainda levantou que, no Canada, o custo indireto por enfermos de
saude mental chega a $50bi anualmente, e semanalmente 500 mil trabalhadores ficam

incapazes de trabalhar por esse tipo de doenca.
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Independentemente do investimento das agéncias de publicidade em relacdo a
programas para saude mental, essa também & uma misséo do gerente de projetos. O papel
de um lider parte de motivar e manter a comunicagéo ativa dentro do projeto, indo além da
boa conducgéo das entregas, € preciso se comunicar bem (seja verbal ou escrito), além de
criar ritos e programas para deixar todos a par das situagdes (boas ou ruins), e compreender
as necessidades do projeto e seus liderados (PMI, 2017).

Como é possivel ver na figura 11, apresentada anteriormente, dois dos problemas
mais recorrentes nas agéncias na visdo dos respondentes sdo: falta de alinhamento de
expectativas e erros por falta de informacéo, itens que uma boa comunicacdo e cultura de

feedback poderia sanar, evitando descontentamento, insatisfacao e problemas futuros.

Tabela 2. Respostas sobre ter sentido ou trabalhado com alguém que apresentou sintomas
de burnout, segmentados por faixa etaria dos respondentes, expostos em escala likert de 1 a
5 e comparados com a média geral da amostra

Idade Cansaco Dor Alteragbes Alteracbes Alteragbes Dificuldade de Estresse Isolamento

de humor de pressdo de sono concentragao
arterial
18 a 425 3,8 3,9 2,75 3,95 41 4,5 2,95
25
26 a 4,33 4,02 4,15 2,38 3,9 4,05 4,52 3,19
33
34 a 4,52 4,05 4,19 2,95 3,76 4,19 4,43 3,29
41
42 a 4,33 3,33 3,83 2,83 3,5 3,5 4 3,33
49
Média 4,35 3,94 4,09 2,58 3,86 4,06 4,48 3,29

Fonte: Resultados originais da pesquisa
Nota: (1) mais proximo do néo e (5) mais préximo do sim

Na tabela 3 é possivel identificar um ponto de atengdo, pois em todos 0s casos 0s
sintomas de burnout foram mais perceptiveis pelas mulheres. Varios fatores podem resultar
nisso e abrem margem para ampla discussdao sobre assédio, reconhecimento,
vulnerabilidade, dupla jornada das maes provedoras do lar, entre outros.

Fato é que os comportamentos dos sexos opostos sdo diferentes, como naturalmente
se sabe, porém, gestores muitas vezes esquecem essas diferencas e nao tiram proveitos da
diversidade no ambiente nas organizac¢des (Robbins e Judge, 2011).

O cenario ideal da gestdo da comunicacdo em agéncias de publicidade seria
identificar, entender e aplicar necessidades distintas dos sexos, ndo apenas por respeito, mas

por acolhimento de quem sofre varios outros fatores no mercado.
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Tabela 3. Respostas sobre ter sentido ou trabalhado com alguém que apresentou sintomas
de burnout, segmentados por sexo dos respondentes, expostos em escala likert e
comparados com a média geral da amostra

Sexo Cansaco Dor Alteracdes  Alteracdes Alteracbes  Dificuldade de Estresse Isolamento

de humor de pressdo de sono concentracéo
arterial
Fem. 4,43 4,21 4,14 2,66 4,04 4,22 4,59 3,33
Masc 4,24 3,66 4,02 2,48 3,63 3,82 4,33 3,18
Média 4,35 3,94 4,09 2,58 3,86 4,06 4,48 3,29

Fonte: Resultados originais da pesquisa
Nota: Fem. = feminino, Mas. = Masculino, sendo (1) mais proximo do néo e (5) mais préximo
do sim

Levando em conta a visdo geral do gerenciamento de comunicac¢des dos projetos, ao
planejar um plano de comunicacao, deve-se levar em conta os fatores ambientais da empresa
(PMI, 2017). Ou seja, com guem iremos nhos comunicar? Partindo desse principio, a
comunicacgao pode e deve ser personalizada de acordo com idade, nivel hierarquico sexo. E
espera-se isso como o basico, seguido de a¢cdes como: programas de acolhimento, demandas
especificas, codigos de ética, entre tantas outras acdes.

Por exemplo, com indicativos como esses apresentados na tabela 3, um gestor de
projetos poderia buscar mais informacdes e entender o motivo do cansago, as dores e as
alteracdes serem mais perceptiveis nas mulheres. Com base em fatores fisiol6gicos, poderia
propor trabalho remoto ou flexibilidade de horario em periodos de alteragdo hormonal. Ou
ainda, proteger ao maximo as maes para evitar o trabalho além do horario, j& que possuem
outras responsabilidades familiares.

Na tabela 4 nota-se um padréo de alguns sintomas serem menos percebidos conforme
aumenta o nivel hierarquico, como por exemplo cansaco, alteracdo de humor, sono e
dificuldade de concentragdo. Alguns fatores podem desencadear isso, por exemplo: o tempo
traz maturidade para lidar com as situagdes adversas e lideres estdo menos expostos a erros
por falta informacéo e/ou informacgéo errada e desalinhamento de expectativa, apontados
anteriormente na figura 11.

Outro ponto que chama a atencao na figura 11 € sobre o sintoma estresse. Para os
respondentes ele foi unanimidade entre lideres e liderados, com todos média acima de 4
pontos para todos os cargos. Esse fato levanta a suspeita de que essa causa ocorre por

fatores culturais e ndo necessariamente ligados ao cargo.

17



Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado para obtencgédo do titulo MBHUSP
de especialista em Gestéo de Projetos — 2022 ESALD

Tabela 4. Respostas sobre os sintomas de burnout, segmentados por nivel hierarquico dos
respondentes, expostos em escala likert e comparados com a média geral da amostra

Cargo Cansaco Dor Alteracdes AlteracBes  Alteracdes Dificuldade de Estresse Isolamento
de humor de pressdo de sono concentragcédo
arterial

Estagi- 5 5 4 3,67 5 5 4,33 3
ario

Assis- 5 5 4,5 2,25 4 4,25 5 4
tente

Analista 4,38 3,88 4 2,58 4,08 4,04 4,54 3,12
Gerente 4,18 3,94 4,35 2,65 3,47 4,18 4,47 3,47
Coorde- 4,47 4 4,42 2,74 3,89 4,32 4,58 3,89
nador

Diretor 4,11 4 3,78 2,22 3,33 3,44 4 2,89
C-Level 3,86 3,14 3,43 2,14 3,29 3,29 4 2,43
Média 4,35 3,94 4,09 2,58 3,86 4,06 4,48 3,29

Fonte: Resultados originais da pesquisa
Nota: (1) mais préximo do nao e (5) mais préximo do sim

Outro ponto de atencdo € que os estagiarios, aprendizes e assistentes sdo os que
possuem os indices mais altos para os sintomas. E esse pode ser outro fator para ser
investigado e proposto com agdes personalizadas. Por exemplo, sabe-se que os jovens
estagiarios e aprendizes possuem jornada dupla ao trabalhar e estudar. Ou seja, séo eles os
mais prejudicados ao trabalhar além do horario, como identificado na figura 11.

Os dados apresentados na tabela 5 sdo outro indicio que reforca a tese de que a
gestdo da comunicacao pode influenciar a saude mental nas agéncias, e mais, também pode
ser uma das solu¢des (quando bem aplicada). Como é possivel notar, dos que nao

consideram a gestéo da comunicacao atual eficiente, os sintomas foram mais perceptiveis.

Tabela 5. Respostas sobre ter sentido ou trabalhado com alguém que apresentou sintomas
de burnout, segmentados por quem considera eficiente (ou néo) a gestdo da comunicacao
atual da agéncia de publicidade, expostos em escala likert e comparados com a média geral
da amostra

Fato Cansaco Dor Alteracdes  Alteracbes Alteracbes  Dificuldade de Estresse Isolamento

de humor de pressdo de sono concentracéo
arterial
N&o 4,51 4,08 4,23 2,67 4,13 4,21 4,55 3,36
Sim 4,26 3,87 4,01 2,53 3,71 3,96 4,43 3,23
Média 435 3,94 4,09 2,58 3,86 4,06 4,48 3,29

Fonte: Resultados originais da pesquisa
Nota: (1) mais proximo do néo e (5) mais préximo do sim
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De acordo com a tabela 6, temos outro indicio da influéncia da gestdo da comunicagéo
e saude mental. Os respondentes que nao possuem um profissional para amparar a gestao
da comunicacgédo tiveram quase todos os sintomas mais perceptiveis (exceto alteracbes de
humor que empataram em ambos 0s casos).

Tabela 6. Respostas sobre ter sentido ou trabalhado com alguém que apresentou sintomas
de burnout, segmentados por quem conta com um gerente de projetos ou profissional
capacitado na agéncia, expostos em escala likert e comparados com a média geral da amostra

Fato  Cansaco Dor Alteragdes Alteragbes Alteragbes  Dificuldade de Estresse Isolamento

de humor de pressdo de sono concentragdo
arterial
Nao 4,48 4,05 4,09 2,66 3,86 4,2 4,63 3,52
Sim 4,26 3,88 4,09 2,52 3,86 3,94 4,37 3,11
Média 435 3,94 4,09 2,58 3,86 4,06 4,48 3,29

Fonte: Resultados originais da pesquisa
Nota: (1) mais préximo do nao e (5) mais préximo do sim

Apobs guestionar sobre sintomas, a pesquisa busca entender como as empresas do
setor atualmente cuidam dessa demanda. Na figura 13 notamos que 44.8% das empresas
nao investem e ndo possuem programas voltados para salude mental. Erro grave, pois esse
tipo de investimento gera retorno acima de 100%, segundo dados do estudo de Chapman et
al. (2019).

@® Sim
@ Nao

Figura 13. Existéncia de programas ou investimentos para cuidar da saude mental nas
agéncias dos respondentes
Fonte: Resultados originais da pesquisa
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A Ultima questdo da pesquisa visa entender o quéo prejudicial sdo os canais de
comunicacao das agéncias atualmente. De acordo com a figura 14, 38,8% dos respondentes
acreditam que os canais sao pouco prejudiciais, ja 35,3% ficaram na média e a minoria

acredita que eles séo parte do problema.

40,00%

30,00%

20,00%

h I I I

0,00% .
1 2 3 4 5

Escala likert de 5 pontos

Percentual de respostas

Figura 14. Escala likert de 5 pontos sobre o quéo prejudiciais sdo os canais de comunicacao
das agéncias para a saude mental
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Varias solu¢des sao citadas durante a discussao dos resultados do estudo, mas o que
realmente tem potencial para fazer a diferenca nesse mercado e influenciar positivamente a
saude mental é aplicar algumas técnicas do Guia PMBOK®, como:

e contar com um gerente de projetos capacitado;

e ndo substituir gestor de projetos por profissional de atendimento;

e planejar as a¢des de comunicacao (internas e externas);

e gerenciar e monitorar interagdes (com indicativos alinhados entre todos);

e mensurar e acompanhar KPIs, de negécios e também de salde fisica e mental,

e comunicagao personalizada com o time segmentada por sexo, idade e cargo.

Conclusao

O presente estudo possui limitagbes de recursos (tempo e verba disponivel para
divulgacao do questionario), tamanho do publico entrevistado (que ndo pode ser tomado como
espelho de todo o mercado publicitario) e amparo técnico de profissionais da satde. Com
base nisso, surgem sugestfes de trabalhos futuros que véo de encontro as limitagcdes citadas
acima: entrevistar uma amostragem maior, por mais tempo, com amparo de profissional da

saude na elaboracdo do questionario, bem como nas analises de resultados.
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Durante as andlises o estudo identifica que a falta gestdo da comunicacdo pode
influenciar a satde mental dos profissionais nas agéncias, quando ndo ou mal aplicada, com
base na percepcdo de sintomas de burnout em si proprio e/ou colegas de trabalho dos
respondentes do questionario.

Nota-se a influéncia, por exemplo, pelos dados apresentados na tabela 5, em que os
participantes que afirmam trabalharem em agéncias com acdes de gestdo da comunicagao
eficientes possuem respostas de sintomas em escala likert 22% menos perceptiveis, se
comparado com os que os gue ndo acham eficiente essa gestao.

Ou ainda, dos participantes que possuem gestor de projetos no time, 0s sintomas sdo
em média 18% menos perceptiveis em comparacdo aos que ndo possuem, como € possivel
observar na tabela 6.

Fica claro que acdes basicas de gestdo da comunicagdo, quando bem aplicadas e
bem-sucedidas, além de proteger o andamento do projeto, também podem proteger 0s
envolvidos e auxiliar na manutencéo da saude mental nas agéncias.

Infelizmente, ainda mais grave, conclui-se pelos dados apresentados nas tabelas 3 e
4, respectivamente, que 0s sintomas sao mais perceptiveis dentro da amostragem nas
mulheres e nos profissionais de cargos iniciais (estagiarios, aprendizes e assistentes), que
em geral, ganham menos e possuem a mesma exposi¢cdo no ambiente de trabalho.

Culturalmente, por muitos anos, o mercado publicitario via com bons olhos os atos de
“trabalhar até tarde” ou “virar a noite em busca de uma nova ideia”. Mas aos poucos esses
tempos estdo acabando. Saude mental nunca foi tdo discutida no ambiente corporativo e,
cada vez mais, estudos tomam forma no mundo todo e provam que um ambiente de trabalho
psicologicamente seguro gera mais retornos e diminui a rotatividade nas empresas.

Ou seja, é necessario investir em gestdo da comunicacao e saude mental, além de
envolver quem esta na ponta do problema para as tomadas de decisdo, ou seja, quem se

comunica em nome das agéncias.
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Apéndices

Apéndice A - Questionério
Titulo da pesquisa: Formulario Google - TCC MBA USP Esalg Gestao de Projetos Marcio
Alves
Pesquisador: Marcio Henrique Alves de Jesus
Curso: MBA Gestéo de Projetos
Telefone: (11) 96852-7797

E-mail: mccmarcioalves@gmail.com

Trata-se de uma pesquisa andnima para composicdo de dados para o Trabalho de
Conclusao de Curso de MBA em Gestao de Projetos do aluno Marcio Alves.

Ao participar, vocé concorda com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e que, ao responder, autoriza a realizagdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados
obtidos no estudo. Fique tranquilo, as respostas sao andénimas.

O tema do TCC é: Gestdo da comunicagdo e saude mental em agéncias de
publicidade. O conceito de gestdo da comunicacdo, de forma resumida, € definido pelo
conjunto de processos com foco em melhorar a comunicagéo, rela¢des e clima organizacional
entre colaboradores, clientes e fornecedores de uma empresa.

O objetivo é mapear o mercado de acordo com quem atua e/ou atuou nele, com
perguntas sobre os seguintes tépicos:

- senso (perfil demogréfico dos entrevistados)
- como funciona a gestdo da comunicagado nas agéncias
- (se) a gestédo da comunicacédo afeta saude mental nas agéncias

Em caso de duvidas, entre em contato com mccmarcioalves@gmail.com

Parte 1: senso (perfil demogréfico dos entrevistados)

Questéo Resposta

1 - Sexo ) Masculino
) Feminino

) Prefiro néo declarar

(

(

(
2 - ldade () 18 até 25 anos
() 26 até 33 anos
() 34 até 41 anos
() 42 até 49 anos
() 50 até 57 anos
(

) Acima de 58 anos
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() Prefiro ndo declarar

3 - Qual o seu nivel de escolaridade?

() Ensino fundamental (completo ou
cursando)

() Ensino médio (completo ou
cursando)

() Ensino superior (completo ou
cursando)

() Pés graduacao (completo ou
cursando)

() Prefiro ndo declarar

4 - Vocé trabalha ou trabalhou em agéncias de
publicidade?

() Sim
() Néao

5 - Qual a sua atual (ou ultima) posi¢ao
profissional?

() Estagiario/Aprendiz
() Assistente

() Analista

() Gerente

() Coordenador

() Diretor

() C-Level/Presidéncia

Parte 2: como funciona a gestdo da comunica¢do nas agéncias

Questéao

Resposta

6 - Sua atual (ou ultima) agéncia de publicidade gerenciaa | () Sim

comunicac¢dao internamente e com clientes? () Nao

7 - Quais canais de comunicacao sua atual (ou ultima) () Mensageiros

agéncia de publicidade usa? instantaneos
() E-mail
() Telefone ou chamada de
video

() Redes sociais
() Software de atendimento

(ou ultima) agéncia de publicidade?

() Outros

8 - Sua atual (ou ultima) agéncia de publicidade definiu () Sim
processos, canais, horarios e limites para comunicacao () Nao
interna e externa?

9 - Vocé considera eficiente a gestdo da comunicacdo da () Sim
sua atual (ou ultima) agéncia de publicidade? () Nao
10 - Existe um gerente de projetos e/ou profissional () Sim
capacitado exercendo gestdo da comunicagdo em sua atual | () N&o
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11 - Em sua experiéncia, a gestdo da comunicacdo em sua
atual (ou ultima) agéncia de publicidade causou alguma das
seguintes situacoes:

() Trabalho além do
horario

() Falta de padréao de
comunicacao

() Desalinhamento de
expectativas

() Desorganizagéao

() Presséao e/ou cobrancas
exageradas

() Erros por falta de
informacéo

() Erros por informacao
equivocada

() Atrasos

() Prejuizo financeiro (ao
fornecedor e/ou cliente)
() Sobrecarga

agéncia de publicidade

() Outros
12 - Vocé acredita que a gestdo da comunicacdo pode () Sim
influenciar na satde mental dos colaboradores de uma () Nao

Parte 3: (se) a gestdo da comunicacao afeta sallde mental nas agéncias

Questéao

Resposta

apresentou algum deles?

proximo do SIM.

Dentre os sintomas de Burnout (Sindrome do Esgotamento Profissional) catalogados pelo
Ministério da Saude, vocé ja sentiu ou conviveu profissionalmente com alguém que

Use a escala de 1 a 5, sendo o nimero 1 o mais préximo do NAO e o nimero 5 0 mais

13 - Cansaco (fisico e/ou mental)

gabhwNE

14 - Dores (cabeca e/ou corpo)

AN AN AN AN AN AN S

15 - Alteracdes de humor

OabhwNE

— N N N N N N N N N N N N N N
O wWwNPE

AN AN AN S
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16 - Alteracdes de presséo arterial ()1
()2
()3
()4
()5
17 - Alteracdes de sono ()1
()2
()3
()4
()5
18 - Dificuldade de concentracao O1
()2
()3
()4
()5
19 - Estresse )1
()2
()3
()4
()5
20 - Isolamento )1
()2
()3
()4
()5
21 - Sua atual (ou ultima) agéncia de publicidade possui algum programa ou () Sim
investimento para cuidar da saude mental dos colaboradores? () Nao
22 - Numa escala de 1 a 5, sendo 1 nimero mais proximo dondoeo5omais | ()1
proximo do sim, vocé considera os canais de comunicagdo da sua agéncia ()2
prejudiciais a saude mental da equipe? ()3
()4
()5

Sua resposta foi registrada. Muito obrigado pela participagéo.

26



